Phu lue IX )
NOIDUNG VA DIA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
TREN DIA BAN TiNH HA TINH ]
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 & S /2021/QD-UBND ngdy 07 thangd L nam 2021
ctia Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh)

1. Uy ban nhén din tinh Ha Tinh mong nhan dugce phan 4nh, kién nghi
ciia c4 nhin, t chic theo cdc ndi dung sau day:
- Nhimg vuéng méc cy thé do hanh vi chim tre,
thyuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh cua co quan,

gdy phién ha hogc khéng
cén bd, cong chic, vién
chitc nha nuée nhu: Tir chéi thye hién, kéo dai thoi gian

thuc hién thu tuc hanh

chinh; tur v yéu céu, bd sung, dit thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh Acﬁa phép
‘ khéng niém yet cong khai,

ludt; sich nhidu, gdy phién ha, din diy trach nhiém; ! 6ng
minh bach thil tuc hanh chinh hojc niém yét cdng khai khong day di cdc thu tuc
hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh d‘uqc ém
yét cong khai da hét higu lyc thi hanh ho#c tréi véi ndi dung thi tuc hanh chinh
duoc ding tai trén co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh. .. '

- Quy dinh hinh chinh khong phlt hop véi thuc té; khong ddng bd, thicu
thﬁ'ng nhét; khéng hop phép hodc trai vi céc diéu wéc quoc té ma Viét Nam da
ky két hodic gia nhdp; nhimg vén d& khic lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong 4n xir Iy nhimg phan 4nh néu trén hodc cé sdng kién ban
hianh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng
Nhén déin.

2. Phin 4nh, kién nghi dwge giri hoic lién hé theo dia chi sau:

- Giri dén H8 théng tiép nhan, tré 161 phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, 5
chirc qua Cong dich vu cong Qudc gia tai dja chi: https://dichvucong.gov.vn tai
muc Phan dnh kién nghi; ‘

- Giti qua Cong Thong tin dién tir tinh tai dia chi: https://hatinh.gov.vn
tai muc Phén 4nh kién nghi; .

- Gui trye tiép hogc qua dich vu buu chinh dén co quan: Van phong
UBND tinh Ha Tinh, S6 01, duong Nguyén T4t Thanh, thanh phé Ha Tinh, tinh
Ha Tinh;

- S6 dién thoai chuyén diing: 0239.3737.888;

- Gtri qua hdp thur dién tir: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

Luu y:
. '-Phdn’dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi r6 néi dung
phan dnh, kien nghj;
- Ghi. ro tén, c?;:a chi, so dién thoai (hodc dia chi thie tin) ciia cd nhan, t6
chirc ¢ phan dnh, kién nghj;
- I:G:én% tiép nhdn phdn dnh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t cdo va
giai quyét khiéu nai, té6 cdo.
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